
Ref. Nr. Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1 Levering Elektrische voertuigen Onderhoudscontract In het aanbestedingsdocument schrijft u 'Het onderhoudscontract geldt voor de 

levensduur van de elektrische dienstvoertuigen' In het Programma van Eisen vermeld 

u een termijn van 5 jaar. Onder het hoofdstuk 'beoordeling' staat echter vermeld: 'Van 

de aanschafprijs elektrisch dienstvoertuig (RDC segment A of B) incl. 5 jaar onderhoud 

per stuk wordt uw fictieve korting afgetrokken om de beoordelingsprijs te berekenen. 

Bedoelt u een onderhoudscontract van 5 jaar en met hoeveel kilometer per jaar?

Hiermee bedoelen wij een onderhoudscontract gedurende de 

garantieperiode (uitgaande van 5 jaar) met een gemiddelde kilometrage 

van 20.000 km per voertuig per jaar.

2 Levering Elektrische voertuigen Onderhoudscontract Vervallen.  

3 Levering Elektrische voertuigen Aanbestedingsdocument Prijzen U vraagt in het aanbestedingsdocument: 

De in de inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 31-

12-2025 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de prijzen, na overleg en 

schriftelijk akkoord van Opdrachtgever, eenmaal per jaar geïndexeerd worden volgens 

de CPI 071000 Aankoop van voertuigen en voor onderhoud SA17 Diensten i.v.m. 

vervoer (2015=100). De indexering is beperkt tot maximaal de jaarmutatie in het 

voorafgaande kalenderjaar/ in de voorgaande periode van oktober tot en met 

september.

Het is onmogelijk om voor nabestellingen de door u voorstelde 

prijsgarantie/verhoging af te geven. Wij zijn afhankelijk hierin van internationale 

ontwikkeling en toeleveranciers waar geen invloed op is. Wilt deze eis aanpassen 

zodat na bestellingen tegen de op dat moment geldende  prijslijst geleverd worden?

Indexering is van toepassing op het onderhoud. Bij eventuele 

nabestellingen zullen wij een offerte aanvraag doen, waarbij u de 

actuele prijzen kunt aanbieden. 

4 Levering Elektrische voertuigen Onderhoudscontract Onder een onderhoudscontract wordt een maandelijkse betaling gedurende een 

vooraf bepaalde periode  afgesproken met een  maximaal aantal kilometers per jaar. 

Bijvoorbeeld 5 jaar of maximaal 20.000km per jaar voor bijvoorbeeld €. 75,- per 

maand exclusief slijtagedelen.

Is dit wat u hiermee bedoelt?

Wij bedoelen hiermee géén abonnementsvorm, maar facturatie na 

uitgevoerde werkzaamheden.

5 Levering Elektrische voertuigen Programma van eisen Eis 06 Is geen scherm zonder fabrieksnavigatie maar wel met draadloze connectiviteit voor 

Apple Car Play en Android Auto (Google Maps) toegestaan?

Fabrieksnavigatie is geen must. Navigeren via apple carplay/android 

auto is ook toegestaan (mirrorfunctie). De radio en evt gekoppelde 

telefoon (via bluetooth) moet te bedienen zijn zonder het gebruik van 

een externe app.
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6 Levering Elektrische voertuigen PvE 1 Eis 09 Het door ons aangeboden model is uitsluitend leverbaar met een handmatige 

airconditioning.

Wilt u een handmatige airconditioning ook toestaan? Dit is meer gebruikelijk in dit 

segment.

Akkoord.

7 Levering Elektrische voertuigen Aanbestedingsdocument - overige voorwaarden U stelt in het document:

De in de inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en tot 31-

12-2025 vast en onveranderlijk. Na deze periode mogen de prijzen na overleg en 

schriftelijk akkoord van Opdrachtgever, éénmaal per jaar geïndexeerd worden volgens 

de CPI 071000 Aankoop van voertuigen en voor onderhoud SA17 Diensten i.v.m. 

vervoer (2015=100). De indexering is beperkt tot maximaal de jaarmutatie in het 

voorafgaande kalenderjaar/ in de voorgaande periode van oktober tot en met 

september. 

De prijzen worden vastgesteld door onze fabrikant en zijn afhankelijk van wereldwijde 

externe factoren waarin wij als dealer geen invloed hebben.

Wilt u deze tekst laten vervallen en ermee akkoord gaan dat u geinformeerd bij 

prijsaanpassingen vanuit de fabrikant?

Zie antwoord vraag 3.

8 Levering Elektrische voertuigen Aanbestedingsdocument - overige voorwaarden U schrijft in dit document:

Opdrachtnemer deelt zijn voorstel voor de nieuwe prijzen voor de

dienstverlening steeds van het jaar voorafgaand aan het jaar dat de

prijsaanpassing in zal gaan, mee aan Opdrachtgever. Na schriftelijk akkoord van 

Opdrachtgever kan de prijsaanpassing worden doorgevoerd met de overeengekomen 

datum van het opvolgende jaar.

Onze fabrikant stelt de prijzen vast en worden door ons als dealer/inschrijver op geen 

enkele wijze vastgesteld. Externe wereldwijde factoren spelen hierin mee om een 

prijsstelling van een auto door ons fabrikant te bepalen.

Wilt u deze tekst laten vervallen of vervangen door een informatieplicht van de 

inschrijver naar de Veiligheidsregio bij prijs en/of modelaanpassingen?

Zie antwoord vraag 3.

9 Levering Elektrische voertuigen Bijlage A Conceptovereenkomst Wilt u artikel 3.3 laten vervallen of vervangen door een informatieplicht van de 

inschrijver bij prijs en/of modelwijzigingen gedurende looptijd van de overeenkomst? 

Zie ook de twee gestelde vragen m.b.t. onderwerp over het aanbestedingsdocument.

Niet akkoord, dit artikel geldt voor indexering onderhoud. 

10 Levering Elektrische voertuigen Artikel 5 Duur van de overeenkomst U stelt onder punt 4:

Het onderhoudscontract geldt voor de levensduur van de dienstvoertuigen. Als de 

opdrachtgever geen gebruik meer wenst te maken van deze 

onderhoudsovereenkomst, zal opdrachtgever dit uiterlijk 3 maanden voor de 

beëindiging schriftelijk kenbaar

maken.

Bij het inschrijfbiljet heeft u het over vijf jaar. Mogen wij ervan uitgaan dat u hier vijf 

jaar bedoeld, zoals op het inschrijfbiljet staat vermeld?

Het formulier Prijsopgaaf gaat over de prijs voor de komende 5 jaar. Het 

onderhoudscontract moet wel mogelijk zijn voor de gehele levensduur. 



11 Levering Elektrische voertuigen Artikel 19 Boeteclausule Wilt u de boeteclausule laten vervallen?

Wij hebben namelijk geen enkele invloed op een productiedatum omdat een nieuwe 

auto uit onderdelen wordt gebouwd die over de gehele wereld geleverd worden. Wilt 

u de boeteclausule vervangen door een verplichting om iedere 10 dagen een 

leveringsoverzicht te verstrekken waarin de leveringsinformatie per voertuig staat 

vermeld?

Akkoord.

12 Levering Elektrische voertuigen Kleur voertuig U stelt als eis de kleur wit. De voertuigen worden gewarpt of gespoten in een RAL 

3000 kleur (exclusief sponningen).  Wit is bij ons merk een meerprijs. Mogen de 

voertuigen die gewarpt of gespoten gaan worden ook geleverd worden in een kleur 

die geen meerprijs is?

Akkoord. Voor het verwerken van een mogelijke meerprijs voor de kleur 

wit, is formulier 3 Prijsopgave en formulier 2 Gunningscriterium 

Kwaliteit aagepast. De verdeling van de kleuren wit en rood kunnen nog 

worden aangepast na de voorlopige gunning. Het totaal blijft wel 28 

stuks. 

13 Levering Elektrische voertuigen Programma van eisen - Eis 11 U vraagt om een bandenlabel A.

Het model wat wij u gaan aanbieden wordt af fabriek  geleverd met een 17 inch 

bandenmaat. In bandenmarkt is er in 17 inch geen enkele A label band leverbaar met 

M+S en sneeuwvlok symbool. Het minimale label wat door diverse bandenmerken 

wordt aangeboden is label B. Wilt u de eis verruimen naar label B?

Wij stellen de eis bij naar 4 seizoenbanden. M+S en sneeuwvlok 

markering vervalt. Indien aantoonbaar geen bandenlabel "A" voor 

Brandstofverbruik, Grip op nat wegdek en Extern geluidsniveaus 

leverbaar is staan wij bandenlabel "B" toe. 

Uitgangspunt: De actieradius zoals aangeboden dient te worden 

berekend op de geselecteerde banden. U levert hierbij een verklaring 

van de combinatie voertuig en bandenset.  

14 Levering Elektrische voertuigen Onderhoud. In het aanbestedingsdocument is aangegeven dat een eigen werkplaats aanwezig is en 

onderhoudswerkzaamheden daar kunnen worden uitgevoerd. 

Vraag: welke onderhoudswerkzaamheden betreft dit? 

Opmerking: om onderhoud te plegen aan EV's zijn eisen gesteld aan gereedschap en 

personeel.

In de garantieperiode wordt het planmatig onderhoud bij u als 

leverancier uitgevoerd. Correctieve werkzaamheden zoals bijvoorbeeld 

banden en remblokken zouden eventueel in eigenbeheer kunnen 

worden gedaan. Wij zijn op de hoogte van de eisen m.b.t. het werken 

aan EV-voertuigen. 

15 Levering Elektrische voertuigen Onderhoud. Het is onduidelijk wat wordt bedoeld met onderhoud, is hier sprake van een 

onderhoudscontract op slechts een opgave van de onderhoudsbeurten en kosten. 

Vraag: kunt u aangeven wat het hier betreft een onderhoudscontract, ofwel een ROB 

contact, of slechts een opgave van kosten.

Het betreft hier een opgave van kosten om hier beeld bij te krijgen.

16 Levering Elektrische voertuigen Onderhoud. Vraag: Stel dat er sprake is van onderhoudscontract, mag deze dan open zijn. Wij vragen u een onderhoudsprijs per jaar op te geven. U kunt ervan 

uitgaan dat onze voertuigen gemiddeld 20.000 km per jaar rijden. 


